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Actualizaciones Importantes

Gracias por confiar sus necesidades de atencidon médica a Fidelis Care. Tenemos una
nueva actualizacion de su Manual del Miembro que nos gustaria compartir con usted
acerca del proceso de apelaciones. Este cambio no aparece en su Manual del Miembro
impreso. Esta es la actualizacion:

Hemos creado un Formulario de Solicitud de Apelacion para ayudarle a presentar su
apelacioén. Encontrara una copia del formulario en las paginas siguientes. El formulario
incluye:

e Mas informacién sobre cuando utilizar este formulario;
e Instrucciones sobre como rellenar el formulario;

e Como enviarnos el formulario; y

e (Como llamarnos para hacer una apelacion verbal.

¢Tiene alguna pregunta?

Llame a Servicios para Miembros al 1-888-453-2534 (TTY: 711). Atendemos de lunes a
viernes, de 8 a.m. a 6 p.m. También puede visitarnos en nuestro sitio web en
fideliscarenj.com.

Gracias por elegirnos.

Atentamente,

Fidelis Care

Documentos adjuntos

CAD_4282496_SPA_State Approved 01142026 4297851 _NJ5CADINSSPA_ M 0CAD
© 2025 Fidelis Care. 092-25-22


http://www.fideliscarenj.com/

	Actualizaciones Importantes

