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Cambios Importantes

Queremos informarle acerca de un beneficio adicional cubierto por Fidelis Care Servicios y
Apoyo Administrados a Largo Plazo (MLTSS). Este cambio no aparece en el Manual del Miembro
impreso. Conserve este documento como recordatorio. Este es el cambio que debe conocer:

Hubo un cambio en la tabla que se muestra en la seccién “Servicios Cubiertos por Fidelis Care”
en la pagina 40 del Manual del Miembro. Consulte la tabla de Servicios de Apoyo Nutricional
gue aparece en esta notificacion para obtener mas informacion.

Servicios de Apoyo Nutricional, 1 de julio de 2025.

Descripcidon General de los Servicios

A partir de julio de 2025, el programa de MLTSS de NJ FamilyCare esta expandiendo sus ofertas
con tres Servicios de Apoyo Nutricional disefiados para mejorar su salud y seguridad
alimentaria. Estos servicios tienen como objetivo proporcionarle orientacién dietética
personalizada, transiciones fluidas a la vida en comunidad y ayuda a corto plazo durante
emergencias alimentarias.

Los servicios incluyen:

e Asesoramiento y Educacion sobre Nutricidn: se proporciona acceso a consejos
personalizados para mejorar los habitos alimentarios y la nutricidn general. Los expertos
evaluardn su dieta actual, le sugerirdn opciones de alimentos mas saludables y le
ayudaran a adoptar estrategias para lograr un bienestar nutricional duradero. Ademas,
se le guiara para acceder a programas como SNAP y WIC y, asi, obtener asistencia
continua.

e Abastecimiento para la Despensa durante una Transicidn: para quienes se mudan de
un entorno institucional a un hogar comunitario, este servicio ofrece un suministro
limitado de articulos esenciales para la despensa y el hogar a fin de ayudar a lograr una
transicion exitosa cuando el apoyo que recibe de su familia o comunidad es limitado.

e Suministro de Comestibles a Corto Plazo: en momentos de necesidad urgente, como en
una situacion de un problema de salud repentino, este servicio entrega alimentos
durante un maximo de 30 dias, lo que garantiza que tenga acceso a alimentos nutritivos
cuando mas los necesita.
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Criterios de elegibilidad de los miembros

Debe inscribirse en el programa de MLTSS de NJ FamilyCare y cumplir los requisitos de
elegibilidad individuales para el servicio solicitado. Consulte la informacion a continuacion:

e Asesoramiento y Educacidn sobre Nutricion:
* Las personas elegibles para el Asesoramiento y Educacion sobre Nutricion deben
ser miembros inscritos actualmente de MLTSS que cumplan con los criterios
clinicos y financieros para MLTSS y que:

e Experimenten una interrupcién significativa o emergente en la capacidad
de obtener un nivel adecuado de nutricion debido a un episodio agudo
conductual o de salud fisica o debido a factores clinicos que los pondrian
en riesgo de una visita innecesaria al servicio de emergencia, admision en
un hospital o ingreso a una institucion.

e Abastecimiento para la Despensa durante una Transicion:

e Las personas elegibles para el Abastecimiento para la Despensa durante una
Transicién deben ser miembros inscritos actualmente de MLTSS que cumplan los
criterios clinicos y financieros para MLTSS y todos los siguientes factores de
riesgo social:

a. Cumplir con la definicidon de USDA de seguridad alimentaria baja o muy
baja;

b. Estar en transicion a una residencia comunitaria desde un entorno
institucional, que incluye

e Centro de convalecencia certificados;

e (Centros de salud mental;

e Hospitales de cuidados intensivos con estadias prolongadas (mas
de 30 dias);

e Establecimientos carceleros (es decir, prisiones estatales,
instalaciones correccionales del condado, instalaciones
correccionales para jovenes); e

c. Indicar la falta de apoyo de la comunidad o de la familia y tener
dificultades para acceder y obtener los alimentos necesarios durante la
transicion a una residencia comunitaria.

e Suministro de Comestibles a Corto Plazo:
e Las personas elegibles para el Suministro de Comestibles a Corto Plazo deben
ser miembros inscritos actualmente de MLTSS que cumplan con los criterios
clinicos y financieros de MLTSS y:
e Cumplan con la definicion de USDA de seguridad alimentaria baja o muy
baja; y



e Experimenten una interrupcién significativa o emergente en la capacidad
de obtener un nivel adecuado de nutricion debido a un episodio agudo
conductual o de salud fisica o debido a factores clinicos que los pondrian
en riesgo de una visita innecesaria al servicio de emergencia, admision en
un hospital o ingreso a una institucion.

Acceder a los servicios

Si tiene preguntas o quiere aprender mas sobre el proceso de deteccidon y los pasos siguientes,
comuniquese con su administrador de cuidados de MLTSS o con Servicios para Miembros de
Necesidades Sociales Relacionados con la Salud (HRSN) de Fidelis Care: numero gratuito
1-866-309-8447 (TTY: 711). Atendemos de lunes a viernes, de 8 a.m. a 6 p.m.

Informacion de Contacto/Numeros de Teléfono Relevantes

Comuniquese con Servicios para Miembros de Necesidades Sociales Relacionados con la
Salud (HRSN) de Fidelis Care: nimero gratuito 1-866-309-8447 (TTY: 711).

Fidelis Care cubre los Servicios de Apoyo Nutricional para los miembros de MLTSS.

Servicio/Beneficio MLTSS: Solo para Miembros del plan A

Asesoramiento y e Se puede recibir simultdneamente con Comidas

Educacidn sobre Entregadas a Domicilio, Abastecimiento para la Despensa

Nutricidn durante una Transicidn y Suministro de Comestibles a
Corto Plazo.

e Se puede recibir simultdaneamente con Educacidn para
Capacitacion para el Autocontrol de la Diabetes y
Nutricion Médica proporcionada por NJ Family Care si
son complementarios y no duplicados de los servicios de
asesoramiento y educacién sobre nutricion con un
enfoque mas clinico.

e Los miembros que residen en Centros de
Enfermeria (NF), Residencias de Vida Asistida (ALR),
Hogares de Cuidado Personal Integrales (CPCH) o que
reciben Servicios Residenciales Comunitarios (CRS) de
TBI, no son elegibles para este beneficio.

e Los miembros de los Programas de Vida Asistida pueden
ser elegibles, siempre que no haya duplicacion.

Suministro de e No se puede proporcionar durante mas de 30 dias.
Comestibles a Corto e No se puede utilizar mas de una vez por afio calendario.
Plazo e Solo se puede utilizar en compras coherentes con las

directrices de SNAP.

e Tiene un limite del 200% de la Prestacion de SNAP de
USDA Mensual maxima del afo fiscal actual para un
hogar de 1.




Abastecimiento para la e Este servicio se limita a un suministro de 30 dias por

Despensa durante una evento, pero puede renovarse para incrementos de
Transicion 30 dias durante un maximo de 6 meses en funcion de la
necesidad.

Cantidad maxima de $1,000 para el primer suministro de
30 dias y un maximo de $300 por cada suministro
adicional de 30 dias solicitado/aprobado, hasta un
maximo total de $2,500 durante 6 meses.

e Los miembros que residen en Centros de
Enfermeria (NF), Residencias de Vida Asistida (ALR),
Hogares de Cuidado Personal Integrales (CPCH) o que
reciben Servicios Residenciales Comunitarios (CRS) de
TBI, no son elegibles para este beneficio.

e Los miembros de los Programas de Vida Asistida pueden
ser elegibles, siempre que no haya duplicacidn.

e El Abastecimiento para la Despensa durante una
Transicidn se limita a una transicion por vida para los
miembros.

Para obtener una lista de los servicios/beneficios cubiertos por Fidelis Care: MLTSS, consulte la
pagina 13 de su Folleto de MLTSS.

Informacion adicional

Consulte el Manual del Miembro y el Folleto de MLTSS para obtener mas informacién sobre los
servicios/beneficios de su plan con Fidelis Care. Puede encontrar una copia del Manual del
Miembro y del Folleto de MLTSS en nuestro sitio web en fideliscarenj.com o llamar a Servicios
para Miembros para solicitar una copia gratuita. Llame a Servicios para Miembros al nimero
gratuito 1-855-642-6185 (TTY: 711). Nuestro horario de atencion es de lunes a viernes, de

8 a.m. a 6 p.m. Se puede comunicar con los Administradores de Cuidados las 24 horas del dia,
los siete dias de la semana.


https://www.fideliscarenj.com/

La Discriminacion Es un Delito

Fidelis Care cumple con las leyes Federales de derechos civiles vigentes y no discrimina por motivos de raza,
color de piel, nacionalidad de origen, edad, discapacidad ni sexo (incluido el embarazo, la orientacion sexual

y laidentidad de género). Fidelis Care no excluye a las personas ni las trata de manera diferente por su raza,
color de piel, nacionalidad de origen, edad, discapacidad o sexo (incluido el embarazo, la orientacion sexual y la
identidad de género).

Fidelis Care:
- Proporciona asistencia y servicios gratuitos a personas con discapacidades para que se comuniquen de
manera eficaz con nosotros, como los que se indican a continuacion:
— Intérpretes de lengua de sefias calificados

— Informacion escrita en otros formatos (letra grande de imprenta, audio, formatos electrénicos accesibles y
otros formatos)

- Proporciona servicios linguisticos a personas cuya lengua materna no es el inglés, como los siguientes:
— Intérpretes calificados

— Informacidn escrita en otros idiomas

Si necesita estos servicios, comuniquese con Servicios para Miembros al 1-855-642-6185 (TTY: 711).

Si considera que Fidelis Care no le proporciond estos servicios o lo discriminé de otra manera por motivos de
raza, color de piel, nacionalidad de origen, edad, discapacidad o sexo (incluido el embarazo, la orientacion sexual
y la identidad de género), puede presentar una queja ante la siguiente entidad:

1557 Coordinator

PO Box 31384, Tampa, FL 33631

Phone: 1-855-577-8234 (TTY: 711)

Fax: 1-866-388-1769

Correo Electrénico: SM_Section1557Coord@centene.com

Puede presentar una queja en persona, por correo, fax o correo electronico. Si necesita ayuda para presentar una
queja, nuestro Coordinador 1557 esta disponible para ayudarlo.

También puede presentar un reclamo de derechos civiles ante la Office for Civil Rights del U.S. Department of
Health and Human Services de manera electronica a través del Portal para Reclamos de la Office for Civil Rights,
disponible en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, por correo o por teléfono a la siguiente
direccion:

U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD)

Los formularios de reclamo estan disponibles en https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html

Esta notificacion esta disponible en el sitio web de Fidelis Care:
https://www.fideliscarenj.com/notice-of-non-discrimination.html
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If English is not your first language, we can translate for you. We can also give
you info in other formats. That includes Braille, audio and large print. Just give
us a call toll-free. You can reach us at 1-855-642-6185. For TTY, call 711.

Si el espafiol es su idioma materno, podemos traducir la informacion para
usted. También podemos proporcionarle informacion en otros formatos, entre
ellos, Braille, audio y letra grande. Solo llamenos, sin costo alguno. Puede
comunicarse con nosotros llamando al 1-855-642-6185. Para TTY, llame al 711.

HiEPGRBE—RE S, RAMPT DA AR EIRE o A SR AL AhAg
A&, CREEI TR ~ el AR FEIR o 55305 % & BLAR
1-855-642-6185 ° TTY 555 711 ©

Aot 2=0HItst=01el 3R Yol &= &= ASLICH ZAL
QUL g s UHE AL HBE Ml EE =
USLICH =4 X 2 & 3} 1-855-642-6185(TTY: 711)H 2 2 & 516+
A0 22l o = AIL.

Se portugués for a sua lingua materna, podemos traduzir por si. Tambem
lhe podemos fornecer informacdes noutros formatos, tais como braille,
audio e em letras grandes. Para tal, basta contactar-nos através do niumero
1-855-642-6185. Para TTV, ligue para o 711. Achamada n&o tem quaisquer
custos.

ﬁfﬁ%etcﬂ AHIRL UM AL O, l A AHIRL HIS AofallE §3al
AL 2051 1A A dAM oflost iz uml vt HUl AL 2l 2tlA
Sl QML A8, AUUS 20 el HIZl Yozl AHLAA AU D, AUHa §5cl
s -5l Sl 5. AN 1-855-642-6185 UR WHIR AU 531 25l ©L.
TTY HL2, 711 UR SIA 83,
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Jesli jezyk polski jest Twoim pierwszym jezykiem, mozesz skorzystac z
ttumaczenia. Mozesz réwniez otrzymac informacje w innych formatach,
takich jak alfabet Braille’a, plik dzwiekowy lub duzy druk. Wystarczy wykonac
bezptatne potgczenie na numer 1-855-642-6185, (TTY: 711).



Se l'italiano e la sua prima lingua, possiamo provvedere alla traduzione per
lei. Possiamo anche fornirle informazioni in altri formati, tra cui Braille, audio e
stampa grande. E sufficiente chiamarci al numero verde 1-855-642-6185. Per
TTY, chiamare il numero 711.

ila glaay @l ¢ 39 L] L€y el daa jill dead pd o3 LiCad ¢ oY1 clial Ay jal) il 1Y)
e L 35S i jabidebilall § 5 geall Jannll 5 Jil 0 48 ke b Jady 5 (g AT iy
1-855-642-6185 ai )1l e Lz Jual il eliSay | Jlaall 8 )1 e Wy Juai¥) (5 g
TN ) e Jasll (TTY (il il

Kung Tagalog ang una ninyong wika, puwede kaming magsalin para sa inyo.
Puwede rin kaming magbigay sa inyo ng impormasyon sa iba pang format.
Kabilang dito ang Braille, audio, at malaking print. Tawagan lang kami nang
libre. Puwede kayong makipag-ugnayan sa amin sa 1-855-642-6185. Para
sa TTY, tumawag sa 711.

ECnn Bawmm poaHbIM A3bIKOM ABMIAETCA PYCCKIM, Mbl MOXKEM MPEeAOCTaBUTb
Bam yCNyru nepeofa. Mbl Takxke MOXeM NpefoCTaBNTb Bam MHPOPMaL0
B Apyrnx popmatax. Ctoga OTHOCATCA Takme GOPMaThI, Kak LWPUPT

bpannsa, ayanopopmart 1 KpynHbl WpreT. [1poCTo MO3BOHWTE HaM MO
becnnaTtHOMy HoMepy TennepoHa. Bbl MOXKeTe CBA3aTbCA C HaMK MO HOMEPY
1-855-642-6185. TTY: 711.

Si Kreyol Ayisyen se pa premye lang ou, nou ka tradwi pou ou. Epitou nou ka ba w
enfomasyon nan ot foma. Sa gen ladan Bray, odyo, ak gwo enpresyon. Selman ba
nou yon koutfil gratis. Ou ka jwenn nou nan 1-855-642-6185. Pou TTY, rele 711.

3R 1T JTUhT Ugell HINT &, dT & 3TUh ol feIdTe o Hehd &. &H
YR 31T BiAC H M STABPRT ¢ Hhd ©. STHA sidl, 33T IR T
fOc enfdrer & 8 T SYeT-1h ol he. 31U §HY 1-855-642-6185 UX
TUh P hd &. TTY & foIT, 711 UL hied Y.

Néu ngdn ngr chinh ctia quy vi la tiéng Viét, ching toi co thé phién dich
cho quy vi. Chiing téi ciing cé thé cung cap cho quy vi thdong tin & cac
dinh dang khac. Bao gém chi néi, am thanh va ban in ch 1én. Chi can
goi cho chiing toi theo s6 dién thoai mién phi. Quy vi cé thé lién hé véi
chiing t6i theo sO 1-855-642-6185. DI v3i TTY, goi s6 711.




Si le francais est votre langue maternelle, nous pouvons vous fournir une
traduction. Nous pouvons également vous fournir des informations dans
d’autres formats, notamment en braille, au format audio ou encore en gros

caracteres. Il vous suffit de nous appeler gratuitement au 1-855-642-6185.
Pour le mode TTY, composez le 711.
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